财富管家·资产配置大赛
现 场 打 印 包
含：客户评分卡 / 专业评分表 / 大众点评记录 / 汇总计分表 / 晋级公示 / 主持流程单
一、客户评委五星评分卡
场次：____________　日期：____________　选手编号：________　选手姓名：____________
客户评委编号：____________
	评分问题
	1 星
	2 星
	3 星
	4 星
	5 星

	1. 我听懂了：讲得通俗，没有一堆术语
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 跟我的情况有关：讲到了我的家庭/养老/存钱问题
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 配置有道理：钱的分配比例、期限、保障讲得通
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 对我有用：知道下一步该怎么配、怎么调
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 讲得清楚：时间控制好、重点突出、不啰嗦
	□
	□
	□
	□
	□

	合计（满分 25 星＝100 分）
	
	
	
	
	


我想对这位理财经理说的一句话：________________________________________________
评委签名（可选）：________________


二、专业评委评分表
场次：____________　选手编号：________　选手姓名：____________　评委：____________
	维度
	分值
	评分要点
	得分

	专业准确
	25
	数据、条款、产品知识准确；测算无误；风险提示到位
	

	逻辑完整
	25
	需求分析→方案设计→风险提示→落地动作，闭环完整
	

	方案适配
	20
	客户画像与配置匹配；比例、期限、保障与目标一致
	

	合规表达
	20
	不承诺收益、不贬低同业、不误导；双录提示；案例脱敏
	

	表达与时间
	10
	5—7 分钟控制；重点突出；客户听得懂
	

	合计
	100
	
	


扣分项：超 30 秒扣 1 分，超 1 分钟扣 3 分，超 2 分钟停止；案例未脱敏扣 5 分；合规问题一票否决。


三、大众评委点评记录表
场次：____________　日期：____________　记录人：____________
	选手编号
	点评人（客户评委）
	点评要点（听懂了什么/没听懂什么）
	金句/建议

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


用途：①评选最佳点评奖、金句奖；②整理客户原话，反哺沙龙与话术；③赛后与选手一对一反馈。


四、汇总计分表（计分组用）
场次：____________　日期：____________　计分人：____________　复核人：____________
	选手编号
	姓名
	客户平均星数
	客户得分(70%)
	专业平均分
	专业得分(30%)
	总分
	排名
	晋级

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


计分规则：总分＝客户得分×70%＋专业得分×30%；客户评委去最高最低后平均；合规否决记 0 分；晋级比例 30%。


五、晋级公示模板
“财富管家·资产配置大赛”初赛第 ____ 场晋级名单公示
经客户评委与专业评委现场评分，以下选手晋级复赛：
	名次
	选手编号
	选手姓名
	网点
	总分
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


公示期：____ 天；如有异议，请向金融业务部（代理部）反映。
金融业务部（代理部）　____ 年 ____ 月 ____ 日


六、主持流程单（单场）
初赛/复赛（约 120 分钟）
	时间
	环节
	主持人串词要点

	0—10 分
	签到暖场
	欢迎客户评委；介绍选手抽签顺序；提醒现场不营销、只打分点评

	10—20 分
	开场与规则
	讲大赛目的、评分规则、客户评委培训 5 分钟

	20—80 分
	选手展示
	报编号与主题；5 分钟举牌、7 分钟按铃；每人讲完请 1—2 位评委即时点评

	80—90 分
	大众评委点评
	请 3—5 位客户评委点评：听懂了什么、哪里没讲清、会不会行动

	90—105 分
	统分与专业点评
	收评分卡统分；专业评委点评共性问题

	105—120 分
	颁奖与反馈
	初赛颁奖；客户评委反馈；预告复赛


决赛（约 150 分钟）
	时间
	环节
	主持人串词要点

	0—15 分
	签到暖场
	客户评委签到、领评委证与评分卡；选手抽签

	15—25 分
	领导致辞
	市公司领导致辞、介绍大赛意义

	25—35 分
	规则说明
	评分规则、合规提示、客户评委培训

	35—95 分
	选手展示
	8—10 位选手，每位 7 分钟

	95—105 分
	大众评委点评
	请 3—5 位客户评委上台点评，每人 1—2 分钟

	105—115 分
	茶歇与统分
	统分；客户评委填写反馈

	115—125 分
	专业点评
	专业评委点评、合规提醒

	125—135 分
	客户评委颁奖
	最佳点评、金句、最佳评委、慧眼奖、全程参与奖

	135—150 分
	选手颁奖与合影
	一二三等奖、单项奖；合影、宣传素材采集


现场打印包　｜　财富管家·资产配置大赛




